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Zurcher Unterland

Version 1.0

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche
Dienstleistungen von Ruedi Fahr- & Begleitdienst.

Die Kundin oder der Kunde erhalt vor Abschluss einer verbindlichen Buchung
die Mdglichkeit, diese AGB einzusehen. Die jeweils aktuelle Fassung ist auf
unserer Website einsehbar und wird auf Wunsch zur Verfigung gestellt.

Mit der verbindlichen Buchung einer Dienstleistung anerkennt die Kundin oder
der Kunde diese AGB.

2. Dienstleistungen
Ruedi Fahr- & Begleitdienst bietet insbesondere folgende Dienstleistungen an:

e Seniorenfahrten und Begleitdienste

e Fahr- und Begleitdienste fir Menschen mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat

¢ Kindertransporte und Begleitdienste

e Arzt- und Therapiefahrten

¢ Einkaufsfahrten

e Fahrten zu Behérden und anderen Terminen

¢ Bahnhof- und Flughafentransfers

e Freizeit- und Veranstaltungsfahrten

e Fahrten zu kirchlichen Anlassen

e Personlicher Begleitservice

¢ Warteservice

¢ Individuelle Fahrten nach Vereinbarung

Alle Fahrten und Begleitdienstleistungen erfolgen nach vorheriger
Vereinbarung und nach Verfugbarkeit.

Der konkrete Umfang der vereinbarten Dienstleistung richtet sich nach der
jeweiligen Buchung bzw. Auftragsbestatigung.



3. Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung gultigen Preise gemass der aktuellen
Preisliste von Ruedi Fahr- & Begleitdienst.

Die aktuelle Preisliste ist auf unserer Website einsehbar und wird auf Wunsch
zur VerfiUgung gestellt.

Die Abrechnung erfolgt gemass der jeweils glltigen Preisliste. Zeitabhangige
Leistungen werden pro angebrochene 15 Minuten berechnet.

Der Kilometerpreis wird ausschliesslich flr die tatsachlich mit dem Fahrgast
gefahrene Strecke vom Abholort bis zum Zielort berechnet.

Die Anfahrt innerhalb des Zurcher Unterlands ist inklusive. Bei Abholorten
ausserhalb des Zircher Unterlands kann je nach Entfernung eine
Anfahrtspauschale anfallen. Diese wird vor der Buchung mitgeteilt.

Eine Leer-Ruckfahrt ohne Fahrgast wird nicht zusatzlich verrechnet.

Fur Fahrten nach 20:00 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen kann gemass der
gultigen Preisliste ein Zuschlag erhoben werden.

Fur regelmassige Fahrten, Institutionen oder individuell vereinbarte
Dienstleistungen konnen abweichende Pauschalpreise schriftlich vereinbart
werden.

Individuelle Offerten werden kostenlos und unverbindlich erstelit.

4. Buchung

Buchungsanfragen kénnen insbesondere telefonisch, per WhatsApp, per E-Mail
oder Uber die auf der Website angebotenen Kontaktmoglichkeiten erfolgen.

Eine Buchungsanfrage stellt noch keine verbindliche Buchung dar. Eine Fahrt
oder Begleitdienstleistung gilt erst dann als verbindlich gebucht, wenn sie
durch Ruedi Fahr- & Begleitdienst bestatigt wurde.

Die Buchungsbestatigung kann insbesondere telefonisch, per WhatsApp oder
per E-Mail erfolgen.

Die Kundin oder der Kunde ist verpflichtet, bei der Buchung alle fur die
Durchfuhrung erforderlichen Angaben vollstandig und korrekt mitzuteilen.
Dazu gehoéren insbesondere Abholort, Zielort, Datum, gewlinschte Abholzeit,
Anzahl Personen sowie besondere Anforderungen an die Fahrt oder
Begleitung.

Anderungen einer bereits bestitigten Buchung sind Ruedi Fahr- &
Begleitdienst so friuh wie moéglich mitzuteilen. Die Durchfihrung der
gewlinschten Anderung richtet sich nach der Verfligbarkeit.

Bei Hin- und Ruckfahrten gelten beide Fahrten als reserviert, sofern beide
durch Ruedi Fahr- & Begleitdienst bestatigt wurden.



5. Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung erfolgt grundsatzlich direkt nach der Fahrt oder der erbrachten
Dienstleistung.

Folgende Zahlungsarten werden akzeptiert:

e Barzahlung
e TWINT

Eine Zahlung auf Rechnung ist nur nach vorgangiger Vereinbarung maoglich.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei Zahlungsverzug konnen Mahngebuhren sowie Verzugszinsen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen erhoben werden.

6. Wartezeit und Warteservice

Wartezeit wird gemass der jeweils gultigen Preisliste verrechnet, wenn diese
tatsachlich anfallt bzw. von der Kundin oder dem Kunden gewulinscht oder
vereinbart wurde.

Ein vereinbarter Warteservice kann insbesondere bei Arzt- und
Therapieterminen, Einkdufen, Behordengangen oder anderen Terminen in
Anspruch genommen werden.

Verzogert sich ein vereinbarter Termin oder die Rickfahrt, bitten wir um eine
moglichst frihzeitige Mitteilung. Wir bemuhen uns, die Ruckfahrt zeitlich
anzupassen. Eine Anpassung ist jedoch von der Verfugbarkeit abhangig.

Wird kein Warteservice vereinbart und eine separate Rulckfahrt gebucht, gilt
die bestatigte Ruckfahrt als eigenstandige reservierte Fahrt.

7. Annullationen und Nichterscheinen

Eine bestatigte Buchung kann bis 24 Stunden vor dem vereinbarten
Fahrtbeginn kostenlos annulliert werden.

Bei einer Annullation weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten
Fahrtbeginn kann Ruedi Fahr- & Begleitdienst eine Annullationsentschadigung
von bis zu 50 % des voraussichtlichen bzw. vereinbarten Fahrpreises in
Rechnung stellen, soweit durch die kurzfristige Annullation ein entsprechender
Ausfall oder Aufwand entsteht.

Bei einer Annullation weniger als 2 Stunden vor dem vereinbarten Fahrtbeginn
oder bei Nichterscheinen ohne vorgangige Absage, kann eine
Annullationsentschadigung von bis zu 100 % des voraussichtlichen bzw.
vereinbarten Fahrpreises in Rechnung gestellt werden, soweit durch die
kurzfristige Annullation ein entsprechender Ausfall oder Aufwand entsteht.



Bei gemeinsam gebuchten und bestatigten Hin- und Ruickfahrten gelten beide
Fahrten als reserviert. Wird eine bereits reservierte Ruckfahrt kurzfristig nicht
mehr benétigt, gelten flur diese ebenfalls die vorstehenden
Annullationsbedingungen.

Eine blosse Verschiebung der RUckfahrtszeit, beispielsweise aufgrund einer
langeren Dauer eines Arzt- oder Therapietermins, gilt nicht automatisch als
Annullation. Ruedi Fahr- & Begleitdienst bemuht sich in solchen Fallen um eine
flexible Anpassung. Die Durchfuhrung ist von der Verfligbarkeit abhangig.

Bei medizinischen Notfallen oder anderen ausserordentlichen und
nachvollziehbaren Umstanden kann Ruedi Fahr- & Begleitdienst im Einzelfall
ganz oder teilweise auf die Verrechnung einer Annullationsentschadigung
verzichten. Ein Anspruch darauf besteht nicht.

Massgebend fur den Zeitpunkt der Annullation ist der Eingang der Mitteilung
bei Ruedi Fahr- & Begleitdienst.

7.1 Absage durch Ruedi Fahr- & Begleitdienst

Kann eine bestatigte Fahrt oder Begleitdienstleistung durch Ruedi Fahr- &
Begleitdienst aus wichtigen oder unvorhersehbaren Griinden nicht
durchgefuhrt werden, wird die Kundin oder der Kunde so frih wie moéglich
daruber informiert.

Dies gilt insbesondere bei plétzlicher Erkrankung oder Verhinderung des
Fahrpersonals, Fahrzeugausfall, Unfall, aussergewohnlichen Verkehrs- oder
Witterungsverhaltnissen, héherer Gewalt oder anderen Umstanden, welche
eine sichere Durchfihrung der vereinbarten Dienstleistung verhindern.

Nicht erbrachte Leistungen werden nicht in Rechnung gestellt. Bereits
geleistete Zahlungen flr die nicht erbrachte Leistung werden zurlickerstattet.

Ruedi Fahr- & Begleitdienst bemuht sich nach Méglichkeit, gemeinsam mit der
Kundin oder dem Kunden eine alternative L6sung oder einen Ersatztermin zu
finden. Ein Anspruch auf die Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs oder
Ersatzfahrdienstes besteht jedoch nicht.

Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben vorbehalten.

8. Pflichten der Kundinnen und Kunden
Die Kundinnen und Kunden sind verpflichtet:

e bei der Buchung vollstandige und korrekte Angaben zu machen;

e zum vereinbarten Zeitpunkt am vereinbarten Abholort bereit zu sein;

¢ den sicherheitsrelevanten Anweisungen des Fahrpersonals Folge zu
leisten;

e wahrend der Fahrt die gesetzlichen Sicherheits- und Gurtpflichten
einzuhalten;

e das Fahrzeug und dessen Ausstattung sorgfaltig zu behandeln;



e besondere Bedurfnisse oder Umstande, die flr eine sichere
Durchfihrung der Fahrt relevant sind, bereits bei der Buchung
mitzuteilen.

Dazu gehodren insbesondere benétigte Kindersitze oder Sitzerhéhungen,
Rollstihle, Rollatoren, Gehhilfen sowie andere Mobilitatshilfen oder ein
besonderer Unterstutzungsbedarf.

Die Kundin oder der Kunde ist daflr verantwortlich, Ruedi Fahr- & Begleitdienst
Uber Umstande zu informieren, die fur die sichere Durchfihrung der
vereinbarten Dienstleistung wesentlich sind.

Kinder werden ausschliesslich unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften
und mit geeigneten Ruckhaltesystemen beférdert.

8.1 Beschadigungen und aussergewodhnliche Verschmutzungen

Verursacht ein Fahrgast schuldhaft eine Beschadigung am Fahrzeug oder an
dessen Ausstattung, konnen die dadurch tatsachlich entstandenen und
nachgewiesenen Kosten flr Reparatur, Ersatz oder notwendige Reinigung in
Rechnung gestellt werden.

Bei aussergewohnlichen Verschmutzungen, die Uber eine Ubliche, durch die
normale Nutzung entstehende Verschmutzung hinausgehen und eine
besondere Reinigung erforderlich machen, kénnen die tatsachlich
entstandenen und nachgewiesenen Reinigungskosten in Rechnung gestellt
werden.

Eine normale, durch die Ubliche Nutzung des Fahrzeugs entstehende
Verschmutzung wird nicht zusatzlich verrechnet.

9. Kindertransporte und Begleitung von Kindern

Kindertransporte und Begleitdienstleistungen fir Kinder erfolgen
ausschliesslich mit Zustimmung einer erziehungsberechtigten Person.

Vor der ersten Fahrt bzw. spatestens bei der Buchung sind Ruedi Fahr- &
Begleitdienst alle flr die sichere Durchflihrung erforderlichen Angaben
mitzuteilen. Dazu gehoéren insbesondere:

e Name und Alter des Kindes

e Kontaktdaten der erziehungsberechtigten Person
e berechtigte Abhol- und Ubergabepersonen

¢ Notfallkontakte

e besondere Hinweise oder Bedurfnisse des Kindes

Das Kind wird am Zielort nur an die vorgangig vereinbarte bzw. autorisierte
Person oder zustandige Aufsichtsperson Ubergeben.



Bestehen Zweifel an der Berechtigung einer Person zur Ubernahme des Kindes,
erfolgt keine Ubergabe, bis die Berechtigung mit der erziehungsberechtigten
Person geklart werden konnte.

Die gesetzlichen Vorschriften zur Sicherung von Kindern im Fahrzeug werden
jederzeit eingehalten. Erforderliche Kindersitze oder Sitzerhéhungen sind bei
der Buchung abzusprechen.

Anderungen bei Abhol- oder Ubergabepersonen sind Riiedi Fahr- &
Begleitdienst rechtzeitig durch eine erziehungsberechtigte Person mitzuteilen.

10. Fahrgaste mit Behinderungen oder besonderem Unterstitzungsbedarf

Ruedi Fahr- & Begleitdienst befordert und begleitet auch Menschen mit
Behinderungen, eingeschrankter Mobilitat sowie kérperlichen, geistigen oder
kognitiven Einschrankungen.

Unser Ziel ist eine sichere, respektvolle und méglichst selbstbestimmte
Beférderung und Begleitung.

Ein besonderer Unterstitzungsbedarf sowie mitgeflihrte Mobilitatshilfen wie
Rollstuhl, Rollator oder Gehhilfen sind nach Méglichkeit bereits bei der
Buchung mitzuteilen, damit die sichere Durchfliihrung der Fahrt vorgangig
beurteilt und vorbereitet werden kann.

Ruedi Fahr- & Begleitdienst fuhrt keine Beforderung von Personen durch, die
wahrend der Fahrt im Rollstuhl verbleiben mussen. Die Kundin oder der Kunde
muss in der Lage sein, mit angemessener Unterstitzung in das Fahrzeug ein-
und aus diesem auszusteigen sowie wahrend der Fahrt auf einem regularen
Fahrzeugsitz Platz zu nehmen. Zusammenklappbare oder anderweitig sicher
transportierbare Mobilitatshilfen konnen mitgefihrt werden, sofern im
Fahrzeug ausreichend Platz vorhanden ist und eine sichere Verstauung
moglich ist.

Ruedi Fahr- & Begleitdienst bietet Fahr- und Begleitdienstleistungen an, ersetzt
jedoch keine medizinische, pflegerische oder sozialpadagogische Betreuung.

Ist aufgrund des Gesundheitszustands, des erforderlichen Betreuungsumfangs
oder anderer Umstande eine sichere Durchfuhrung der Fahrt oder Begleitung
nicht moéglich, kann die Dienstleistung abgelehnt oder abgebrochen werden.

Bei Personen mit eingeschrankter Urteilsfahigkeit oder unter umfassender
Beistandschaft erfolgt die Beférderung, soweit erforderlich, nach vorgangiger
Absprache mit der gesetzlichen Vertretung, der Beistandsperson oder der
zustandigen Institution.



11. Sicherheit und Ablehnung von Fahrten

Die Sicherheit der Fahrgaste, des Fahrpersonals und weiterer Beteiligter hat
jederzeit oberste Prioritat.

Ruedi Fahr- & Begleitdienst behalt sich das Recht vor, eine Fahrt oder
Begleitdienstleistung abzulehnen oder abzubrechen, wenn insbesondere:

e ein Fahrgast erheblich unter Alkohol-, Drogen- oder
Medikamenteneinfluss steht;

e aggressives, beleidigendes, bedrohliches oder gewalttatiges Verhalten
gezeigt wird;

e eine Gefahr fur den Fahrgast, das Fahrpersonal, andere Fahrgaste oder
Dritte besteht;

e die sichere Durchfiuhrung der Fahrt oder Begleitung aus
gesundheitlichen, kérperlichen oder anderen Grinden nicht
gewahrleistet werden kann;

¢ erforderliche Sicherheitsvorschriften nicht eingehalten werden;

e ein medizinischer Notfall vorliegt.

In medizinischen Notfillen ersetzt Ruedi Fahr- & Begleitdienst keinen
Rettungs- oder Krankentransportdienst. Bei Bedarf wird unverziglich der
Rettungsdienst Uber die Notrufnummer 144 verstandigt.

Ist bereits vor Fahrtbeginn erkennbar, dass eine sichere Durchfihrung nicht
moglich ist, kann die Beférderung abgelehnt werden.

12. Haftung

Ruedi Fahr- & Begleitdienst haftet im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen.

Filr Verspatungen, Verzégerungen oder die Nichtdurchflihrung einer Fahrt
aufgrund von Umstanden, die ausserhalb des Einflussbereichs von Ruedi Fahr-
& Begleitdienst liegen, wird soweit gesetzlich zulassig keine Haftung
Ubernommen. Dazu gehoéren insbesondere:

e aussergewohnliche Verkehrsbehinderungen oder Staus
e Unfalle oder Strassensperrungen

e Baustellen und Umleitungen

e aussergewohnliche Wetter- oder Strassenverhaltnisse

e hodhere Gewalt

e behordliche Anordnungen

Insbesondere bei Fahrten zu Bahnhofen, Flughafen, Arztterminen oder anderen
zeitgebundenen Terminen kann trotz sorgfaltiger Planung keine Garantie flr
das rechtzeitige Erreichen eines Anschlusses oder Termins Gbernommen
werden, wenn die Verzégerung auf solche nicht beeinflussbaren Umstande
zurUckzufuhren ist.



Fur personliche Gegenstande, die im Fahrzeug zurliickgelassen, vergessen oder
verloren werden, wird soweit gesetzlich zulassig keine Haftung bernommen.

Gesetzlich zwingende Haftungsbestimmungen bleiben vorbehalten.

13. Datenschutz

Ruedi Fahr- & Begleitdienst behandelt personenbezogene Daten vertraulich
und im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, bearbeitet und verwendet,
soweit dies fur die Bearbeitung von Anfragen, die Buchung und Durchfihrung
der vereinbarten Dienstleistungen, die Kommunikation mit Kundinnen und
Kunden, die Abrechnung sowie zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich
ist.

Angaben zu besonderen Bedurfnissen, gesundheitlichen Einschrankungen
oder Unterstltzungsbedarf werden nur so weit bearbeitet, wie dies fur die
sichere und vereinbarte Durchfihrung der Dienstleistung erforderlich ist.

Personenbezogene Daten werden nicht ohne rechtliche Grundlage oder
Einwilligung an Dritte weitergegeben, soweit dies nicht zur Durchflihrung der
vereinbarten Dienstleistung oder aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist.

Weitere Informationen zur Bearbeitung personenbezogener Daten sind in der
separaten Datenschutzerklarung auf unserer Website enthalten.

14. Anderungen von Leistungen, Preisen und AGB

Ruedi Fahr- & Begleitdienst behalt sich vor, das Leistungsangebot, die Preise
sowie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei Bedarf anzupassen.

Fur bereits bestatigte Buchungen gelten grundsatzlich die zum Zeitpunkt der
Buchung vereinbarten Leistungen und Preise sowie die zu diesem Zeitpunkt
gultigen AGB, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde oder
zwingende gesetzliche Bestimmungen eine Anderung erfordern.

Anderungen der Preise oder AGB gelten grundsitzlich fiir zukunftige
Buchungen ab dem jeweils angegebenen Gultigkeitsdatum.

Die jeweils aktuelle Fassung der AGB und der Preisliste ist auf der Website von
Ruedi Fahr- & Begleitdienst einsehbar und wird auf Wunsch zur Verfugung
gestellt.



15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.

Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den Dienstleistungen von
Ruedi Fahr- & Begleitdienst gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Soweit gesetzlich zulassig, ist der Geschaftssitz von Ruedi Fahr- & Begleitdienst
Gerichtsstand.

Zwingende gesetzliche Gerichtsstande, insbesondere solche zum Schutz von
Konsumentinnen und Konsumenten, bleiben vorbehalten.

Ruedi Fahr- & Begleitdienst

»FUr jedes Alter - sicher unterwegs*



